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POLITICA DE TRATAMENTO DE DENUNCIAS

OBJETIVO

A presente politica tem por objetivo instituir Canal de Dentincias no ambito da
Cooperativa dos Produtores de Café Especial de Boa Esperanca, doravante denominada apenas
como “Cooperativa”, estabelecendo procedimentos e mecanismos para viabilizar o tratamento
de dentincias, queixas e reclamagdes de possiveis violagdes ao Cédigo de Etica e Conduta da
cooperativa e demais politicas internas.

Desta forma, a Cooperativa disponibilizara diferentes canais gratuitos, de maneira
identificada ou anénima, para que seja possivel a comunicagao de possiveis violagdes as politicas
internas da Cooperativa, sendo estes, mas nao se limitando: i) canal de deniincias; ii) e-mail e iii)
atendimento presencial.

Todos os funcionarios, cooperados, fornecedores, prestadores de servigos, clientes e
terceiros externos poderao denunciar a Cooperativa quaisquer possiveis violagdes a leis, normas
e politicas internas da Cooperativa. As dentincias que, pelo Cédigo de Etica e Conduta da
Cooperativa, sejam mandatdrias dos cargos e fun¢des desempenhadas pelo individuo, devem ser
obrigatoriamente realizadas pelo Compliance Officer.

Essa politica é aplicada a todos os diretores, gerentes, coordenadores, colaboradores,
estagiarios e menores aprendizes da Cooperativa. Para além, essa politica também € aplicavel a

todos os trabalhadores temporarios, terceirizados, fornecedores e cooperados da Cooperativa.

1. DO PROCEDIMENTO

O procedimento de tratamento de dentncias sera vinculado ao setor de conformidade,
devendo prever acolhimento, escuta, acompanhamento e orientacao a todas as pessoas afetadas
pelas situagdes denunciadas, principalmente aquelas que possam ser compreendidas como

assédio e discriminac¢do no ambito institucional.

Devera ser observado no procedimento o sigilo profissional e principalmente a garantia

de anonimato do denunciante, com o intuito de minimizar riscos e promover um ambiente
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saudavel no trabalho, garantindo a integridade do denunciante e dos envolvidos. Deverd ainda,
prever no instrumento medidas de acompanhamento, orientacdo, escuta, prescricdo de agdes e

avaliacdo de riscos, além de condutas afirmativas.

As dentincias e queixas deverao ser rigidamente apuradas, observando o item anterior.

Assim, o procedimento de tratamento dessas dentncias ocorrera da seguinte forma:

1.1.1. Recebida dentincia/queixa, o Compliance Officer devera avaliar o enquadramento da
dentincia em possiveis violagdes a politicas internas da cooperativa e/ou leis
esparsas.

1.1.2. Enquadrando-se a dentincia em violagdes as normas da cooperativa, deverd ser
iniciado o processo de apuragao. Caso a dentincia ndo se enquadre nos termos
citados, esta devera ser arquivada pelo Compliance Officer.

1.1.3. Nas hipodteses de prosseguimento da dentncia, o Compliance Officer devera elaborar
escopo de investigagao que contera, obrigatoriamente, o prazo maximo de resolugao
da dentincia, além de demais medidas que deverdao ser adotadas durante a
investigacao.

1.1.3.1. O prazo de resolugao da dentincia podera ser prorrogado somente uma tnica

vez, pelo mesmo prazo estabelecido inicialmente, limitado a 180 (cento e oitenta)
dias.

1.1.4. Assim, apds a elaboracdo do escopo de investigacao, o investigante devera iniciar a
apuragao através da solicitacdo de providéncias aos setores responsaveis, conforme

cada caso, sendo estas, mas nao se limitando as tais:

I - Aviso de preservacao de evidéncias;

II - Apreensao de dispositivos moveis corporativos concedidos pela cooperativa;
III - Apreensao de computadores corporativos;

IV - Solicitacdo de backup de e-mail corporativo e demais documentos

localizados em equipamentos da cooperativa;
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1.1.5.

1.1.5.1.

1.1.5.2.

1.1.5.3.

1.1.5.4.

1.1.6.

V - Realizagdo de oitivas com funciondrios, prestadores e terceiros

estrategicamente selecionados para resolugao da dentincia;

Apos a coleta de evidéncias, o Compliance Officer devera elaborar relatoério com a
analise do caso e a sugestao de medida a ser adotada. Este relatdrio servira como base

para avaliagio da dentincia pelo Comité de Etica.

O Comité de Etica devera determinar quais medidas deverao ser adotadas nos
casos em que houver a confirmagao da autoria ou participacao do investigado no
incidente.

Para determinar as medidas cabiveis, o Comité de Etica devers, seguindo os
principios da proporcionalidade e razoabilidade, devera levar em consideragao
o contexto da dentincia, o histérico de rela¢des internas corporativas do
investigado, outras medidas ja aplicadas ao investigado e a gravidade da
conduta.

O Comité de Etica podera determinar as seguintes medidas: adverténcia verbal,
adverténcia escrita, suspensao do contrato de trabalho por prazo de no maximo
20 dias corridos, demissao sem justa causa ou demissao com justa causa. Ainda,
em se tratando de cooperado, devera observar as hipdteses do art. 16 do Estatuto,
e, em caso de fornecedores/prestadores de servicos, devera rescindir o contrato.
Nos casos mais complexos ou, nos casos em que o Comité de Etica julgar
necessario uma analise impessoal e mais aprofundada, ou ainda nos casos em
que nao houver consenso entre os integrantes do Comité, este podera acionar

consultoria especializada terceirizada para parecer acerca da dentncia.

Apbs a tomada de decisio pelo Comité de Etica, o Compliance Officer devera
comunicar a Diretoria e/ou o SCI sobre esta e este departamento devera adotar,

diante do investigado, as medidas estabelecidas pelo comité.

1.2. Em qualquer momento da instrucdo o investigado e o denunciante poderao ser ouvidos,

para fins de instrucao probatoria.
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1.3. O Comité de Etica podera atuar em qualquer fase da investigagao, desde que provocado,

inclusive para determinar produgao de evidéncias e instrucao do procedimento.

1.4. Tanto nas hipéteses de arquivamento das dentincias quanto nas hipoteses de resolugao
destas, o Compliance Officer devera prestar esclarecimentos ao Comité de Etica da conclusao da

investigacdo e das medidas adotadas (quando for o caso), aos denunciantes que se identificarem.

1.4.1. O denunciante podera recorrer da decisiao de arquivamento da dentncia ou da
decisio emanada do Comité de Etica, através de procedimento formal, apontando as
justificativas da sua inconformidade de forma pormenorizada, no prazo de 15 dias
uteis.

1.4.2. Nos casos de recurso das dentncias arquivadas, o denunciante devera apresentar
novos instrumentos probatorios que viabilize a identificacdo de materialidade da
conduta descrita, sob pena de nao conhecimento.

1.5. O Comité de Etica terd o prazo de 10 dias titeis para analisar o recurso do denunciante
e decidir, de forma definitiva, sobre a manutenc¢ao da decisdo questionada, a revisao

da investigacao realizada ou a reabertura da dentincia arquivada.

2. DO PROCEDIMENTO NOS CASOS DE ASSEDIO SEXUAL:

2.1. As dentincias que contenham assédio sexual poderao ser feitas por todos os meios
disponibilizados para dentincia no Canal de Dentncias, de forma an6nima ou
identificavel.

2.2. Nos casos de assédio sexual, conceituado na politica de relagdes laborais em seu item
1.3, o procedimento de apuracdo de denuincias devera seguir o mesmo tramite
descrito no item 1 deste documento, especialmente no que concerne a total protegao
a denunciante e o sigilo de toda a investigacdo. Todavia, acrescido a este

procedimento o Compliance Officer devera:
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2.2.1. Ao receber a dentincia e identificar pertinéncia tematica e indicios de materialidade

desta, proceder a remocgdo da possivel vitima do mesmo ambiente ou subordinagdo
do seu possivel assediador, caso sejam colaboradores da cooperativa. Assim, a vitima
devera ser previamente alocada, de forma temporaria, em outro setor, unidade, turno

ou, ainda, colocada em home office, para sua protegao.

2.2.2. A cooperativa, caso seja necessdrio, podera garantir e custear apoio psicoldgico

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

DO

especializado a vitima durante o processo de investigacao, caso seja colaborador da
cooperativa.

Na elaboragao do escopo de investigacdo das dentincias que envolvem assédio sexual
o Compliance Officer devera incluir nos meios de prova, obrigatoriamente, o
depoimento da vitima e demais testemunhas citadas na dentincia.

Também poderao ser utilizados como instrugao probatdria: imagens de cameras e
prints de conversas.

O processo de apuragao da dentincia de assédio seguira o tramite ja disposto, com
excegao das medidas aplicaveis nos casos de confirmacao indubitavel da ocorréncia
de assédio, a qual s6 podera ser aplicada demissao por justa causa.

Para além, sendo confirmada a veracidade da conduta, a vitima podera continuar
recebendo apoio psicolégico gratuito, uma vez por més, fornecido pela cooperativa,
durante o prazo de 2 meses, caso se trate de colaborador da cooperativa.

Finalizado o procedimento, devera ser encaminhada cdpia do procedimento as

autoridades policiais competentes.

COMITE DE ETICA: APURACAO DAS DENUNCIAS

Fica instituido Comité de Etica, formado por trés membros da Cooperativa, designados

pelo Diretor Presidente, sendo que suas atribui¢des serao dispostas em Regimento Interno do

Comité.
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O Comité de Etica possui poderes instrutdrios e decisdrios, de forma que podera auxiliar

o Compliance Officer no periodo de investigacao das dentincias realizadas e tera poder exclusivo

de decidir as medidas que deverao ser adotadas apds a investigacao, com base no relatorio.

Na hipdtese da dentincia se referir a qualquer um dos membros do Comité, ou estes

possuirem envolvimentos diversos com os denunciados, o Diretor Presidente deverd indicar um

suplente, de forma a garantir a imparcialidade no tratamento da dentincia.

O Comité de Etica deverad encaminhar as autoridades competentes o resultado das

apuragdes realizadas na Cooperativa, quando aplicavel.




